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APRESENTACAO

Antes de comecar

Grandes empresas tém departamento juridico. Pequenas e médias, em geral, s procuram um

advogado quando o problema ja virou processo, e esse costuma ser 0 momento mais caro para

resolver qualquer coisa.

O Elias & Paro Sociedade de Advogados € um escritério de atuagao 100% digital, com base em Sao
José dos Campos (SP), que atende pessoas e empresas nas areas civel, consumidor, empresarial,

imobiliaria, trabalhista, previdenciaria e de familia e sucessdes. Na area empresarial, nosso foco é atuar
de forma preventiva, como o juridico de empresas que ainda nao tém um.

Este é o quinto e ultimo guia da nossa série de materiais. Ele reune 20 problemas que vemos se repetir
em empresas de todos os setores e mostra, para cada um, o que a lei diz e como evita-lo. Nao é

preciso resolver tudo de uma vez: o objetivo é que vocé saiba onde estao os riscos do seu negécio e

consiga priorizar.

O que vocé vai encontrar
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Entenda o problema

Quais sao os direitos da sua empresa
O que a lei estabelece

O que os tribunais vém decidindo

Exemplos praticos

IMPORTANTE
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O que fazer imediatamente

Quais documentos guardar

Quando procurar um advogado
Checklist: diagndstico em 20 pontos

Como falar com o escritorio

Este material tem carater exclusivamente informativo e educativo. Ele ndo constitui consulta

juridica e nao substitui a analise individualizada da sua empresa por um advogado. Porte, setor,
regime tributario, nimero de empregados e tipo de cliente (empresas ou consumidores) mudam

significativamente as obrigacdes e os riscos de cada negdcio.
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Entenda o problema

A maior parte dos processos contra pequenas empresas nao nasce de grandes decisOes, mas de
)
pequenas omissOes: um contrato que nao foi feito, uma demissao mal documentada, uma

cobranca feita do jeito errado.

Um processo custa muito mais do que as custas e os honorarios. Ele consome tempo dos socios, trava
o caixa com depositos e bloqueios, afeta a reputacao e, muitas vezes, termina em um acordo que
poderia ter sido evitado com um documento simples. A boa noticia é que esses riscos sao, em grande
parte, previsiveis.

Os 20 problemas mais comuns

AREA PROBLEMAS

Contratos 1. Trabalhar sem contrato escrito. 2. Usar modelos genéricos da
internet. 3. Multas desproporcionais ou s6 contra uma das partes. 4.
Nao prever reajuste, prazo e regras de rescisao.

Clientes e cobranca 5. Vender a prazo sem politica de crédito. 6. Cobrar de forma abusiva
e ser processado por isso. 7. Deixar a divida prescrever. 8. Protestar ou
negativar indevidamente.

Fornecedores 9. Depender de fornecedor sem contrato e sem padrdes de qualidade
e prazo. 10. Responder pelo defeito do produto do fornecedor sem
poder cobra-lo depois.

Equipe 1. Contratar como “PJ" quem trabalha como empregado. 12. Ndo
controlar jornada e horas extras. 13. Desligar sem a documentagao
correta. 14. Nao ter regras internas sobre conduta, sigilo e uso de
equipamentos.

Dados e LGPD 15. Coletar e usar dados pessoais sem base legal e sem informar o
titular. 16. Nao ter plano para um vazamento de dados.

Clientes consumidores 17. Prometer na propaganda o que nao entrega. 18. Ignorar
reclamacoes até que elas virem processo.

Sociedade e patrimonio 19. Nao ter contrato social e acordo de so6cios atualizados. 20. Misturar
contas da empresa com as dos sécios.
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PREVENIR E MAIS BARATO

Revisar um contrato, organizar a documentagao de um funcionario ou responder corretamente a
uma reclamacao custa uma fracao do que custa se defender em um processo. A prevencao
juridica é, antes de tudo, uma decisao financeira.

Quais sao os direitos da sua empresa

Prevencdo ndo € s evitar obriga¢des. E também conhecer e usar os instrumentos que a lei

coloca a disposi¢do da empresa para proteger seu caixa, seu patrimonio e sua reputagao.

Ver respeitado o que foi negociado. Entre empresas, os contratos sao presumidos equilibrados, e a
intervencao do Judiciario deve ser minima e excepcional.

Cobrar com eficiéncia. Contratos bem feitos e titulos (duplicatas, notas promissorias, cheques,
contratos com as formalidades corretas) permitem protesto e cobranca judicial mais rapida.

Proteger o patrimonio dos sécios. Em regra, o patriménio da empresa nao se confunde com o dos
socios. Essa separacao so6 é afastada em situacdes de abuso.

Defender sua reputacao. A empresa pode ser indenizada quando seu nome é atingido por protesto
indevido, acusacdes falsas ou concorréncia desleal.

Proteger marca e nome. O registro da marca garante o uso exclusivo no seu segmento e permite
agir contra quem a copia.

Exigir que o fornecedor responda. Se a empresa pagou por um defeito causado por um fornecedor,
pode cobrar dele o que pagou, especialmente se o contrato previr isso.

Encerrar relagées com segurancga, seja com clientes, fornecedores ou empregados, cumprindo as
regras e evitando passivos posteriores.

VERDADE
“E'mpresa pequena ndo precisa de advogado, so O contador cuida dos tributos e da escrita
de contador.” fiscal; o advogado cuida dos contratos, das

relacdes de trabalho e dos riscos de litigio.
Sao fungdes complementares.
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MITO VERDADE
“Contratando como PJ, ndo tenho risco O que define o vinculo é como o trabalho
trabalhista.” acontece na pratica, e ndo o nome do
contrato.
MITO VERDADE
“LGPD ¢ so para empresas grandes.” A lei vale para qualquer empresa que trata

dados pessoais. Pequenas empresas tém
regras simplificadas, mas nao estao
dispensadas.

O que a lei estabelece

Uma pequena empresa convive, a0 mesmo tempo, com o Cédigo Civil, o Cédigo de Defesa do
Consumidor, a legislacdo trabalhista e a LGPD. Veja o essencial de cada uma, organizado pelas

areas dos 20 problemas.

Contratos e cobranca (problemas 1 a 8)

A Lei da Liberdade Econdmica estabeleceu que contratos entre empresas sao presumidos
paritarios e que sua revisao judicial € excepcional. Por isso, 0 que esta escrito pesa muito, para o
bem e para o mal.

Multas contratuais ndo podem superar o valor da obrigacao e podem ser reduzidas pelo juiz quando
excessivas.

Contratos assinados com as formalidades adequadas (incluindo assinaturas eletronicas validas) e
titulos como duplicatas podem ser protestados e cobrados diretamente por execugcao, sem uma
longa fase de discussao.

Dividas documentadas prescrevem, em geral, em cinco anos; alguns titulos tém prazos bem
menores para a cobranga mais rapida.

Quando o devedor é consumidor, a cobranca nao pode expd-lo ao ridiculo nem constrangé-lo, e
quem cobra o que nao é devido pode ter de devolver em dobro.
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Fornecedores e clientes consumidores (problemas 9, 10, 17 e 18)
Perante o consumidor, todos os que participam da cadeia de fornecimento respondem
solidariamente: a loja pode ser cobrada pelo defeito do produto do fabricante, e depois cobrar dele.
A responsabilidade perante o consumidor independe de culpa.

A publicidade obriga: o que foi anunciado passa a fazer parte do contrato.

Equipe (problemas 11 a 14)

Ha vinculo de emprego quando o trabalho é prestado por pessoa fisica, com pessoalidade,
habitualidade, subordinacao e remuneracao. Presentes esses elementos, o contrato de “PJ" pode
ser desconsiderado.

A terceirizacao é permitida, inclusive da atividade principal, desde que feita com empresa idonea e
sem subordinacao direta do terceirizado a tomadora.

Empresas com mais de 20 empregados por estabelecimento devem registrar a jornada (ponto).
Abaixo disso, o controle nao é obrigatério, mas continua sendo a melhor prova em caso de
discussao sobre horas extras.

O desligamento exige pagamento das verbas no prazo legal, documentacao correta e cumprimento
das regras sobre aviso prévio e exames.

Dados pessoais (problemas 15 e 16)
A LGPD exige que todo uso de dados pessoais tenha uma base legal (contrato, obrigacao legal,
consentimento, legitimo interesse, entre outras) e que o titular seja informado de forma clara.

O titular tem direito de acessar, corrigir e pedir a eliminacao de seus dados, e a empresa precisa de
um canal para atender esses pedidos.

Incidentes de segurancga relevantes devem ser comunicados a autoridade nacional e aos titulares
afetados.

Microempresas e empresas de pequeno porte tém regras simplificadas, mas continuam obrigadas a
cumprir a lei.

Sociedade e patrimonio (problemas 19 e 20)
O patriménio dos socios so6 responde pelas dividas da empresa, em regra, quando ha abuso: desvio
de finalidade ou confusao patrimonial, como pagar contas pessoais com dinheiro da empresa.

O contrato social define poderes, responsabilidades e regras de saida de socios. Um acordo de
socios pode complementar temas que o contrato social nao resolve bem, como sucessao e nao
concorréncia.
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O que os tribunais vém decidindo

Conhecer como os tribunais costumam decidir ajuda a calibrar os riscos. Estes sdo os

entendimentos que mais impactam pequenas e médias empresas.

Contrato entre empresas € levado a sério

Nas disputas entre empresas, os tribunais tendem a respeitar o que foi livremente negociado,
interferindo apenas em casos de evidente desequilibrio ou abuso. Isso torna o contrato bem redigido
ainda mais valioso, e o contrato mal redigido, ainda mais perigoso.

Na Justica do Trabalho, vale a realidade

Quando o prestador "PJ" cumpre horario, recebe ordens diretas, nao pode se fazer substituir e trabalha
com exclusividade, a Justica do Trabalho costuma reconhecer o vinculo de emprego, com o pagamento
de todas as verbas do periodo. O tema da contratagcao por pessoa juridica tem sido objeto de discussao
no Supremo Tribunal Federal, mas, na pratica, a forma como a relacao funciona continua sendo
decisiva.

Sem controle de jornada, a palavra do empregado ganha forca

Em discussdes sobre horas extras, empresas obrigadas a controlar a jornada que nao apresentam os
registros correm o risco de ver prevalecer a jornada informada pelo empregado. Registros “britanicos”,
com horérios idénticos todos os dias, também costumam ser desconsiderados.

Desconsideragao da personalidade juridica

No Direito Civil, os tribunais exigem prova de abuso para alcancar o patriménio dos socios. Ja nas
relacdes de consumo e na Justica do Trabalho, a desconsideracao costuma ser aplicada com mais
facilidade, bastando, muitas vezes, que a empresa nao tenha bens para pagar a divida.

Cobranca abusiva gera indenizacdo contra a empresa

Expor o devedor, contatar familiares ou colegas de trabalho, ou insistir de forma desproporcional pode
gerar condenacao por dano moral, ainda que a divida exista. Do mesmo modo, o protesto indevido de
um titulo gera dano moral presumido.

LGPD: o dano precisa ser demonstrado

O STJ entendeu que o vazamento de dados pessoais comuns nao gera, por si so, dano moral
presumido. Isso ndo reduz a obrigacao de proteger os dados: a autoridade nacional pode aplicar
sancodes independentemente de haver processo de indenizacao.
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GUIA 05 - EMPRESAS

Exemplos praticos

Os casos abaixo sdo ilustrativos e foram criados para mostrar como as regras funcionam no dia a

dia de uma empresa. Nomes e situagdes sdo ficticios.

O servi¢o que “nao era bem isso”

O QUE HOUVE

PROBLEMA

PREVENCAO

A agéncia de marketing de Thiago fechou um projeto por WhatsApp. Ao final, o
cliente disse que o0 escopo incluia itens nao entregues e se recusou a pagar a
ultima parcela.

Sem contrato escrito, o conflito vira uma disputa sobre o que foi combinado,
resolvida com base em mensagens soltas.

Contrato ou proposta assinada com escopo detalhado, critérios de aceite,
cronograma e regras para alteracdes e cancelamento.

Os vendedores “PJ”

O QUE HOUVE

PROBLEMA

PREVENGAO

Uma loja contratou trés vendedores como pessoa juridica. Eles cumpriam o
horario da loja, usavam uniforme e recebiam metas do gerente. Um deles, ao
sair, entrou com acao trabalhista.

Na pratica, havia todos os elementos de um vinculo de emprego. O risco
envolve férias, 13°, FGTS e demais verbas de todo o periodo.

Avaliar, caso a caso, o modelo de contratacao compativel com a forma real de
trabalho, e registrar como empregados quem atua como tal.

A planilha de clientes vazada

O QUE HOUVE

PROBLEMA

PREVENGAO

eliasparo.com.br

Um funcionario de uma clinica enviou por engano a planilha com dados de todos
0s pacientes para um grupo de mensagens.

Envolve dados de saude, que sao sensiveis. A clinica precisa avaliar a
comunicacao do incidente e responde pelos danos que eventualmente
decorram dele.

Mapear os dados tratados, restringir acessos, treinar a equipe, ter politica de
privacidade e um plano de resposta a incidentes.
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A venda a prazo sem garantia

0 QUE HOUVE Uma distribuidora vendeu um lote grande, com pagamento em 90 dias, a um
cliente novo. O cliente ndo pagou e nao responde mais.

PROBLEMA Sem analise de crédito, garantias ou titulo bem formalizado, a cobranca fica
mais lenta e incerta.

PREVENGAO Politica de crédito, limite por cliente, duplicata com comprovante de entrega
assinado, garantias para vendas maiores e protesto rapido em caso de atraso.

Os sécios que deixaram de se entender

0 QUE HOUVE Dois sdcios de uma pequena industria decidiram se separar. O contrato social,
copiado de um modelo, nao dizia como calcular o valor da participagao de quem
sai.

PROBLEMA A saida vira disputa judicial longa sobre o valor da empresa, paralisando
decisdes e afetando clientes.

PREVENGAO Contrato social e acordo de socios com regras de saida, critério de avaliagao,
forma de pagamento e nao concorréncia.

O que fazer imediatamente

Prevencdo ndo precisa comegar com um grande projeto. Estes oito passos, feitos em ordem, ja

reduzem boa parte dos riscos de uma pequena ou média empresa.

Faca um inventario dos seus contratos.
Liste clientes, fornecedores, aluguel e prestadores relevantes, e marque quais relagoes
funcionam sem contrato escrito.

Revise os modelos que vocé mais usa.
Proposta comercial, contrato de prestacao de servicos, termos de venda. Um modelo bem feito
protege centenas de negocios.

Crie uma politica simples de crédito e cobranca.
Quem pode comprar a prazo, com que limite, que documentos sao exigidos e o0 que acontece
em caso de atraso, inclusive o momento do protesto.
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Mapeie quem trabalha para a empresa.

Empregados, terceirizados, autbnomos e “"PJs". Compare a forma de contratagcao com a forma
real de trabalho.

Organize a documentacao de pessoal.
Registro, contratos, controle de jornada (quando aplicavel), recibos, exames e documentos de
desligamento.

Dé os primeiros passos na LGPD.

Saiba quais dados vocé coleta, por que e onde estao guardados; publique um aviso de
privacidade e defina quem responde aos pedidos dos titulares.

Separe as financas da empresa e dos socios.

Contas, cartdes e despesas separados, com retiradas formalizadas como pro-labore ou
distribuicao de lucros.

Atualize o contrato social e avalie um acordo de sécios.

Especialmente se houve entrada ou saida de socios, mudanca de atividade ou crescimento
relevante.

RECEBEU UMA NOTIFICAGAO OU CITAGAO?

Notificacoes extrajudiciais, intimacoes e citacdes tém prazos, e alguns sao curtos. Nao ignore
nem responda no impulso. Defina quem na empresa recebe esses documentos, registre a data

de recebimento e busque orientagao logo no primeiro dia. Perder um prazo pode significar
aceitar como verdadeiros os fatos alegados pela outra parte.
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Quais documentos guardar

Empresas organizadas se defendem melhor e cobram mais rapido. Estes sdo os documentos que

costumam decidir disputas empresariais.

DOCUMENTO

Contrato social, alteracoes e
acordo de sdcios

Contratos com clientes e
fornecedores

Propostas, pedidos e aceites

Notas fiscais e comprovantes de
entrega

Documentos dos empregados
Contratos com terceirizados e
autobnomos

Politicas internas assinadas

Registros de tratamento de dados

Comunicagoes com clientes
Notificacoes enviadas e recebidas

Registro de marca, licengas e
apdlices

DICA PRATICA

POR QUE E IMPORTANTE

Definem quem pode assinar pela empresa, as responsabilidades e as
regras de saida.

Sao a base de qualquer cobranca ou defesa. Guarde as versoes
assinadas e os aditivos.

Provam o que foi contratado quando nao ha contrato formal.

O canhoto ou o comprovante de entrega assinado é essencial para
protestar e executar uma duplicata.

Registro, contrato, controle de jornada, recibos, férias, exames e
documentos de desligamento.

Mostram a natureza da relacao e as responsabilidades de cada parte.

Cddigo de conduta, uso de equipamentos, sigilo e privacidade: provam
que as regras eram conhecidas.

Mapeamento, aviso de privacidade e registros de incidentes
demonstram boa-fé perante a LGPD.

E-mails e mensagens com aprovacoes, reclamacgoes e respostas.
Comprovam avisos, prazos concedidos e tentativas de solugao.

Protegem o nome da empresa, comprovam a regularidade e indicam
coberturas de seguro.

Centralize os contratos e documentos societarios em uma pasta digital unica, com controle de
acesso e uma planilha de vencimentos (fim de contratos, reajustes, renovacoes, licencas). Esse
controle simples evita renovacoes automaticas indesejadas e prazos perdidos.
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Quando procurar um advogado

Para uma empresa, o melhor momento de procurar um advogado € antes de assinar, contratar

ou demitir. O segundo melhor momento é assim que um problema aparece.

Procure orientagao quando

for fechar um contrato relevante com cliente, fornecedor ou parceiro;

precisar de modelos de contrato ou termos de uso para o0 seu negocio;

a inadimpléncia estiver afetando o caixa;

for contratar ou desligar pessoas, ou tiver duvida sobre o modelo de contratagao;
receber reclamacgodes que se repetem ou uma notificagao extrajudicial;

houver um incidente com dados pessoais;

houver entrada, saida ou conflito entre socios;

a empresa for citada em um processo.

O que um advogado pode fazer pela sua empresa

elaborar e revisar contratos, propostas e termos sob medida;

estruturar a politica de cobranca e recuperar valores, extrajudicial e judicialmente;
orientar contratacdes e desligamentos, reduzindo o passivo trabalhista;

implantar as medidas basicas de adequacao a LGPD;

redigir e responder notificacoes extrajudiciais;

organizar a parte societaria e o acordo de socios;

defender a empresa em processos e negociar acordos.

O JURIDICO DA SUA EMPRESA

Muitas empresas nao precisam de um departamento juridico préprio, mas se beneficiam de ter
um advogado que conheca o negdcio e acompanhe o dia a dia, revisando contratos, orientando
decisdes e atuando antes que os problemas crescam. E esse o modelo de assessoria preventiva
que o Elias & Paro oferece a pequenas e médias empresas.
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Checklist: diagnéstico em 20 pontos

Marque os itens que a sua empresa ja cumpre. Os que ficarem em branco mostram onde estdo

0s maiores riscos e por onde comegar.

Contratos e cobranga

ODU0o0o00ogd

Temos contrato escrito com os principais clientes e fornecedores
Nossos modelos foram feitos ou revisados para o0 nosso negécio
As multas sao proporcionais e valem para os dois lados

Os contratos preveem prazo, reajuste e regras de rescisao
Temos politica de crédito para vendas a prazo

Nossa cobranga é feita sem exposi¢ao ou constrangimento
Controlamos os prazos de prescricao das dividas a receber

So protestamos ou negativamos com divida certa e documentada

Fornecedores e clientes

O
O
O
U

Fornecedores essenciais tém contrato com padrées de qualidade e prazo
Os contratos preveem reembolso por defeitos causados pelo fornecedor
Nossa publicidade corresponde ao que de fato entregamos

Reclamacdes de clientes sao registradas e respondidas com prazo

Equipe

0
O
O
0

Os contratados como "“PJ" trabalham de fato com autonomia
Controlamos jornada e horas extras (ou temos registro equivalente)
Desligamentos seguem um roteiro com toda a documentagao

Temos regras internas escritas e assinadas pela equipe

Dados, sociedade e patrimoénio

Uo0od

Sabemos quais dados pessoais tratamos, por que e onde estao
Temos um plano para responder a um vazamento de dados
Contrato social atualizado e acordo de socios, quando ha mais de um sécio

As contas da empresa e dos sécios sao totalmente separadas
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SOCIEDADE DE ADVOGADOS

10 - COMO FALAR COM O ESCRITORIO

Sua empresa esta protegida?

Cada negocio tem riscos proprios. Se quiser um diagnostico juridico da sua

empresa ou ajuda com um problema especifico, fale com a nossa equipe.

Atendemos de forma 100% digital, com a mesma proximidade de um

atendimento presencial.

WHATSAPP

E-MAIL

SITE

INSTAGRAM

APONTE A CAMERA E FALE
PELO WHATSAPP

LINKEDIN

(12) 98142-4418

contato@eliasparo.com.br

eliasparo.com.br

@eliasparo.advogados

Elias & Paro Sociedade de Advogados

Material de carater informativo e educativo, elaborado pelo Elias & Paro Sociedade de Advogados. Nao constitui consulta juridica nem
substitui a analise individualizada de cada caso. As informacdes refletem a legislacao e o entendimento dos tribunais na data da

edicdo (2026) e podem sofrer alteracdes. E permitido compartilhar este guia na integra, sem alteracées e com a indicagdo da fonte.



